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1: Beeldbellen activeren in Fytek

Vanaf nu kan er vanuit Fytek gebruik gemaakt worden van beeldbellen. We
hebben ons uviterste best gedaan een goede partner te vinden. In FaceTalk
hebben we een partner gevonden die in 50 ziekenhuizen in Nederland actief is.

In dit document vindt u de instructies die u nodig heeft om te kunnen starten met
Beeldbellen.

Let op! Het is tijdelijk niet mogelijk om Microsoft Edge of Safari te gebruiken voor
uw videoafspraak. Gebruikt v alstublieft een andere browser zoals Google Chrome,
Firefox of Internet Explorer.

Voordat we kunnen beginnen, moet eerst de FaceTalk module geactiveerd
worden in uw account. Alleen de accountbeheerder kan dit activeren.

Ga naar uw account en selecteer ‘beeldbellen’ links in de account gegevens.
Vervolgens krijgt u een pop-up met de voorwaarden van het videobellen.

Beeldbellen met Fytek

Om jullie in deze tijd van crisis te helpen willen we

EPD Intramed v 2 maanden gratis videobellen aanbieden. We

hebben een best effort gedaan om in FaceTalk een
S goede leverancier te vinden.

Ingangsdatum 12 juni 2014

Verloopdatum 31 december 2020 Hiermee kunnen jullie de praktijk draaiende houden,
omdat niemand weet wat voor gevolgen dit gaat

FytekPlus Ja hebben, willen we een slag om de arm houden.
Fair use policy (alleen rechtmatig/noodzakelijk

PO Eba. Ja © Nee gebruik om lijnen vrij te houden):

Tijdelijk 2 maanden gratis! meer info Na 1 maand wordt geévalueerd of in deze opzet verder

kan worden gegaan en zal dit worden gecommuniceerd.

Aantal behandelaars 4 35 Na 2 maanden de keuze om voor plus pakket te blijven
kiezen en hiervoor de meerprijs te betalen.

Aantal in gebruik 2
Hopelijk kunnen we op deze manier samen zorgen dat

Wilt u accounts opzeggen? Neem dan contact op met Fysiosoft we de cliénten kunnen blijven helpen.
Door hiermee akkoord te gaan accepteer je deze
spelregels

Afb 1: accountgegevens Afb 2: pop-up voorwaarden

videobellen

Nadat u akkoord bent gegaan met de voorwaarden, wordt er automatisch een
verzoek naar ons verstuurd of wij uw accountgegevens willen aanmaken.
Vervolgens zullen wij voor alle gebruikers een gebruikersnaam en wachtwoord
aanmaken, zodat u gebruik kunt maken van de FaceTalk Module.

Op een later moment gaan we FaceTalk daadwerkelijk koppelen en inbouwen in Fytek.
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Wij doen ons best om uw account zo snel mogelijk actief te maken. Blijft v rustig
wachten tot u de inloggegevens van FaceTalk ontvangen heeft.

Wanneer wij uw account in orde hebben gemaakt, ontvangt u hiervan een
volgende mail:

Gebruikersgegevens videobellen met Fytek = inbox x

Fytek <noreply@fytek.nl> 13:34 (0 minuten
aan mij «

Beste Nathan Traas,

Om gebruik te maken van de videobel functie in Fytek heb je een aparte gebruikersnaam en wachtwoord nodig om in te loggen in de FaceTalk omgeving.

Gebruikersnaam: TestFaceTalk
Wachtwoord: Test 123

Bewaar deze gegevens goed omdat deze niet automatisch opnieuw op te vragen zijn. In de bijlage vindt u een beschrijving hoe u kunt beginnen met Videobellen.
Heel veel succes!

Met vriendelijke groet,

Wanneer u de inloggegevens heeft ontvangen, kunt u gebruik maken van
FaceTalk. In het volgende hoofdstuk leggen wij u uit hoe u gebruik kunt maken
van FaceTalk.
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2. Koppeling Fytek en FaceTalk
Stap 1: De therapeut logt in in Fytek portal of koppelt via een aangesloten EPD.

Stap 2: De therapeut gaat naar juiste cliént.

Geslacht

Voornaam
Tussenvoagsel
Achternaam

Gebruiker |

Wachtwoord

Indien u geen inlog account heeft op Fytek, kunt u als
praktijk voor fysiotherapie een account afsluiten.

Klik hier hoe u een nieuw account aanmaakt.

n Mazk een demo account aan of klik hier om direct
een betaalt account aan te schaffen.

Gebruikt u een EPD?

Wachtwoord instellen

Heeft u nog geen wachtwoord of bent u deze vergeten?

Dan kunt u hier een code opvragen, waarmee u een

Gebruikt u één van de EPD's Abakus of Fysiomanager
en geeft u dit aan bij het aanvragen van een account,
dan wordt er automatisch een verzoek verstuurd naar
het betreffende EPD. Hierna wordt de koppeling doer

Gegevens cliént
Dhr. Te

wachtwoord kunt instellen.

Natha

Test

Geboortedatum 1 fanuari 1970

E-mail
Tel

app
Status

Toestemming

thuisweg
dorp

info@fytek.nl

Gebrulkersnaam:
Uitnodiging geaces

Ja, afgegeven op 23-05-2018 om 20:51 3an u

30 day butt challange (1]
4all (1)

Datum

Behandeloar Type

Status

Nathan Tra:

-03-2020
05-03-2020
08-03-2020

Nathan Traas Behandeling
Nathan Traas Oefenschema testsviz

test oefening

Nathan Trass  Behandeling test svrz

Quick Guide

het EPD actief gemaakt, er wordt gestreefd dit binnen 3

n werkdagen te doen.

Wanneer de Fytek-knop verschiint in uw EPD dient u
éénmalig uw gebruikersnaam en wachtwoord van Fytek
in te vullen in het inlogscherm wat verschijnt als u op
de Fytek-knop drukt. Als u op een later moment weer
op de knop drukt zult u automatisch naar Fytek worden
doorgestuurd.

In het geval dat u gebruik maakt van De Heer
Software, dan dient u eenmalig uw gebruikersnaam en
wachtwoord in te vullen. De knop is op dit moment al
voor iedereen aanwezig in de software.

& clienten i Oefenzasl {3 Instellingen

W Account @ Mijn profiel & veip

behandeling |

Videobellen met Fytek en FaceTalk
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Stap 3: Klik op het ‘videobellen’ icoontje.

Gegevens cliént Welkorn & clienten ih Ocfenzaal & Instelingen 0
Dhr. Test Nathan Traas ¥ Account & Mijn profiel & Help

[« cien | 8 trcien vor s [}

Geslacht ™M .
behandeling ﬂ
Initialen ted
Tussenvoegsel
Achternaam Tast
Geboortedatum 1 januari 1970 maart
week
Adres thulsweg B
Woonplaats derp
E-mail infowfytek.nl
Telefoon
App Gabruikersnaam: test
Status Uitnodiging geaccepteerd

Toestemming  Ja, afgegeven op 23-05-2018 om 20:51 2an u

Naam

30 day butt challange (1)
4all (1)

test voorbeeld (1)

zve (1)

Knop voor videobellen

I=

Datum Behandelaar Type Opdracht Status

18-03-2020  Nathan Traas Behandaling test 2 print D8 x

19-03-2020  Nathan Traes Behandeling test print oe H

19-03-2020  Nathan Trass Bericht Wilt u zelf thuis blijven o]
sporten

17-03-2020  Nathan Trass Bericht U wordt uitgenodigd voor 0%

een videobel afsprazk
17-03-2020  Nathan Trazs Oefenschema test 1 0
17-03-2020  Nathan Trass Sehandeling test cefening o
06-03-2020  Nathan Trazs Oafanschema tast surz (o=

Stap 4: Vervolgens opent er een nieuw venster met FaceTalk. Hier kunt u
inloggen met de inloggegevens welke u per mail van ons heeft ontvangen.
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¥ Face
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Gebruiker Wachtwoord

L Lok m
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Stap 5: Wanneer u bent ingelogd, krijgt u het volgende scherm:

- GEEN- 5 N [ B

¥ FaceTalk

virtuele spreekkamer

Vandaag Afspraken overzicht

U heeft voor vandaag nog geen afspraken in uw agenda
Afspraken overzicht g nog g Pl uw agenda

Direct video bellen
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3: Beeldbellen met FaceTalk

U bent nu ingelogd in FaceTalk. Om optimaal gebruik te maken van FaceTalk
vragen wij u om hier even rustig voor te gaan zitten. Wij adviseren om eerst de
‘Welkom-optie’ te verkennen. Deze vindt u linksboven in het menu.

Menu Q FaceTa I.k Mijn actuele mededeling ingelogd als 'arts / b ‘[

A4 G virbuels sgreehianias - GEEN - =

Welkom in FaceTalk
'y L] el

Vandaag Agenda

Ll Ll
Direct video  Adresbol Prikbord
bellen
[
2 [ 1]
Support Mijn profiel

Hoe werkt FaceTalk?
FaceTalk in 5 eenvoudige stappen

A
b

m &

- \ f*\
l_ *,, i

Test uw videoverbinding Support

Controleer eventueel uw camera en microfoon. Veelgestelde vragen en contactmogelijkheden

Werkt alles goed?

Wanneer v de welkom-optie heeft verkend en de videoverbinding heeft getest,
kunnen we gaan kijken hoe we met de patiént kunnen bellen.

Er zijn twee manieren om met een patiént te bellen:

1: Inplannen in de agenda;

2: Direct bellen als de patiént de FaceTalk App al heeft geinstalleerd (als
mensen bijvoorbeeld geen email adres hebben).

In de volgende paragrafen leggen we deze twee manieren afzonderlijk vit.
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3.1: Inplannen in de agenda
Stap 1: U kunt vanuit dit beginscherm naar de agenda gaan. Klik linksboven op
‘menu’ en klik vervolgens in het menu op ‘Agenda’. .

ol -2 FaceTalk

v uw virtuele spreekkamer
/) = =
I
Welkom Vandaag Agenda
[ ] g u
Directvideo  Adresboek Prikbord
bellen
o
? '

Support Mijn profiel

Mijn actuele mededeling ingelogd als ‘arts

- GEEN - v

Afspraken overzicht

U heeft voor vandaag nog geen afspraken in uw agenda.

Stap 2: Door op de gewenste tijd en dag te selecteren in de agenda, kunt u een
nieuwe afspraak inplannen.

¥ FaceTalk

Agenda

Agenda overzicht

Nieuwe video afspraak

Direct video bellen

T S SN Y S

i [ J
- GEEN - v Nathan T [ B
Nieuwe video afspraak
Meekijken code 91382
Afspraaktype B Arts patient consult
|85 Intercollegiaal overleg
Begin 21-03-2020 | ™ 1545 |
Einde 21032020 | /M 1550 |
Afdeling FytekPro sportsiab v l
Arts / behandelaar Nathan Traas
Genodigden I
Titel (zichtbaar voor alle genodigden) nog 80 karakters te gaan

¥ Stuur alle genodigden een e-mail over de nieuwe afspraak.

Stuur alle genodigden 60 minuten voor het begin een SMS herinnering. §
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Stap 3: Bij ‘Genodigden’ vult u het e-mail adres van uw cliént in.

In de toekomst willen we deze zaken graag automatisch maken maar daar was de tijd nu helaas
niet voor.

Genodigden fytek.info@gmail.com| I

fytek.info@gmail.com (nieuw)
Titel (zichtbaar voor ¢ nog 80 karakters te gaan

! Stuur alle genodigden een e-mail over de nieuwe afspraak.

Stap 4: Maak een titel aan voor de cliént. Dit is de titel van de e-mail die voor
de client zichtbaar zal zijn wanneer de mail in zijn/haar mailbox binnenkomt.

Afdeling FytekPro sportslab v l

Arts / behandelaar Nathan Traas

Genodigden I

Titel (zichtbaar voor alle genodigden) nog 40 karakters te gaan
Afspraak met Nathan Traas fysiotherapeut| l

¢! Stuur alle genodigden een e-mail over de nieuwe afspraak.

Stuur alle genodigden 60 minuten voor het begin een SMS herinnering. (3

Let op! Zorg dat het vinkje ‘Stuur alle genodigden een e-mdil over de nieuwe
afspraak’ aangevinkt is.
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Stap 5: Wanneer u de afspraak heeft opgeslagen, staat de afspraak bij u in de
agenda.

Agenda

< > Vandaag ']6 - 22 mrt. 2020 Maand Week Dag
Wk12 ma. 16-03 di. 17-03 wo. 18-03 do. 19-03 vr. 20-03 za. 21-03 70. 22-03
Hele
dag
07 -~
08
09
10
11
12
13
14
15
15:30 - Te:

15:45 - Afe
16

15:45-15:50
17 Afspraak met Nathan Traas fysiotherapeut
Arts / behandelaarNathan Traas

18 Genodigden fytek.info

19
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Wanneer v de afspraak heeft opgeslagen, ontvangt de patiént het volgende
email bericht:

Fytek <info@fytek.nl>
aan mij «

Geachte heer, mevrouw,

Op zaterdag 21 maart 2020 van 15:45 tot 15:50 is er voor u een videoafspraak met als onderwerp 'Afspraak met Nathan Traas fysiotherapeut' ingepland met Nathan Traas.

Wij vragen u op het moment van de afspraak via onderstaande knop naar de digitale wachtkamer te gaan.

de digitale wachtkamer

Met vriendelijke groet,

Fytek

Wanneer de patiént dit bericht op zijn telefoon of tablet opent, kan hij op de
knop drukken en zal, indien de FaceTalk app geinstalleerd is, geopend worden.

13:57 a2 a2 @ Ol &

& fytek.facetalk.nl

€2 FaceTalk

Wachtkamer Fytek

Welkom heer; mevrouw.

U heeft vandaag een afspraak voor een
consult met als onderwerp ‘Afspraak met

@ Nathan Traas fysiotherapeut' van 15:45 tot
15:50.

Uw behandelaar Nathan Traas is aanwezig

! maar nog niet in de gesprekskamer.

U kunt het gesprek starten zodra uw
behandelaar in de gesprekskamer is.

1l @] <
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Wanneer je als therapeut in de juiste afspraak bent, kun je naar de digitale
wachtkamer gaan door ‘start video gesprek’ te kiezen.

= € Facel

Menu uw virtuele spreekkamer

Vandaag

Afspraken overzicht

Direct video bellen

21 maart 2020

B Afspraak met Nathan Traas
I 1545-1550

Niet aanwezig
In de wachtkamer / receptie
In de gesprekskamer

I Kamer verlaten

Mijn actuele mededeling elogd als 'arts / behandelaa N
- GEEN - - Nathan Traas B

Afspraak met Nathan Traas fysiotherapeut

Meekijken code 91382

Status arts Aanwezig

Status patient In de wachtkamer / receptie
Begin 21 maart 2020 15:45

Einde 21 maart 2020 15:50
Afdeling FytekPro sportslab

Arts / behandelaar Nathan Traas

Genodigden .'. fytek.info <fytek.info@gmail.com>
@M Start video gesprek a Stuur een SMS
¢ Video afspraak bewerken M video afspraak kopiéren

'ﬂ' Video afspraak wissen

Stap 6: Er opent een nieuw venster voor het video gesprek. Hier vult u de
gewenste naam in die uw cliént te zien krijgt. Klik daarna op Join.

M vidyo

T S SN Y S
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Vervolgens komt u in de wachtkamer terecht.

547-8714495@facetalklines.vidyo-nl.com &

”J PARTICIPANTS: 1

Participants

Linksboven kunt u zien dat er nog maar één deelnemer is:

,1! PARTICIPANTS: 1

nathan

Participant

‘e

Chat

Share

fytek.facetalk.nl meldt het volgende

Nathan Traas heeft de video gestart.
Sluit deze melding en klik op de 'Start
video gesprek' knop om naar het
videogesprek te gaan.

OK

Wanneer v klaar zit, krijgt de cliént een melding op de telefoon dat u klaar zit
in de wachtkamer. Wanneer de cliént op ‘OK’ klikt, gaat het gesprek van start.

[ | Quick Guide
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Vervolgens begint het gesprek.

< C & webrtcvidyo-nl.com/w
19 PARTICIPANTS: 2
i‘L:J‘,:,,:‘:';»l fyreeim
I® ’
=
N

Linksboven ziet u dat er nu twee mensen deelnemen. Het beeld dat u voor u ziet

is uw cliént.

In conference: Kamer-39547-8714495@facetalklines.vidyo-nl.com &

ﬂ-.l\‘.

¢ . fytek.infe

® 04:20

Stap 7: Het is ook mogelijk om uw scherm te delen met uw cliént. U kunt dit als

volgt doen:

Linksboven staat het tabje ‘Share’. Klik vervolgens op ‘Start Sharing’. Het kan zijn

dat u eerst een applicatie moet installeren. y

T S SN Y S

Participants

@

Chat

)
Share

[n

Self-view

&

About
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in the conference.

SHARE AN APPLICATION:
Start Sharing



Er komt een nieuw venster tevoorschijn. Klik vervolgens op ‘App-venster’ bovenin.
Hier kan je het venster selecteren dat je wilt delen. Dit kan bijvoorbeeld Fytek
zijn. Je moet dan wel een venster geopend hebben met Fytek.

VIEW SHARES FROM: 0
’1‘ Je scherm delen i
aetichant Vidyo Screen Share wil de content op je scherm del¢n met webrtc.vidyo-nl.com. Kies wat je wilt delen.
(' Je volledige scherm App-venster
Chat There are no shares

in the conference.

Share SHARE AN APPLICATION:

@ Stop Sharing

Self-view

&

About =

G Vidyo | Conference - Go... mWorkﬂow v2 - Word

'+ Verkenner [i Postvak IN - info@fytek.... Q Spotify Free
Delen Annuleren
/™ F Gon

Je cliént ziet dan het door u geselecteerde scherm voor zich. U kunt dan
bijvoorbeeld oefeningen doornemen die u voor uw cliént heeft klaargezet.

14:18 @ &= @ -

x € mna
ﬂ Gegevens cliént

1| Kies chént & bekijk geschiedenis

Op de bovenstaande afbeelding ziet u hoe het scherm eruit komt te zien bij de
cliént.
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Door op ‘Stop Sharing’ te klikken, stopt u met het delen van uw scherm en is deze
niet meer zichtbaar voor de cliént.

Share 5 S
ynare Stop Sharing

VIEW SHARES FROM: 0
’Al' Je scherm delen
: dyo Screen Share wil de content op je scherm delen met webrtc.vidyo-nl.com. Kies w It dele
r. Tt Sraarano slanes Je volledige scherm App-venster
 the conference
> SHARE AN APPLICATION:

g 3
ey &

o

1}: A ;:tsLat:‘

Wanneer je het gesprek met de cliént wilt stoppen, klik je rechtsonder op het

rode telefoon icootnje.
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3.2: Direct bellen via de FaceTalk App

Direct bellen is een optie om adhock te videobellen met een cliént. Dit kunt u

doen door linksboven in Menu op direct video bellen te klikken.

il ¥ FaceTalk

v uw virtuele spreekkamer
2 L el
—
Welkom Vandaag Agenda

] e

e
Direct video | Adresboek
bellen

Support Mijn\ofiel

Er verschijnt dan een code in beeld die de cliént nodig heeft om in te voeren in

L

Prikbord

de FaceTalk app.

= ¥ FaceTalk

Menu uw virtuele spreekkamer

Direct video bhellen

Direct video bellen

Mijn actuele mededeling

- GEEN -

Welkom in FaceTalk

Hoe werkt FaceTalk?

FaceTalk in 5 eenvoudige stappen

Mijn actuele mededeling ..
- GEEN -

Directe afspraak

Meekijken code 43125

Deel deze code alstublieft met degene die u wilt video bellen

ingelogd als 'arts

behandelaar

Nathan Traas

ingelogd als "arts / behandelaar
Nathan Traas

Deze persoon kan door middel van de FaceTalk app direct aan het gesprek deelnemen.

Opties

@M Start video gesprek

Quick Guide
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Wij adviseren deze code via de berichten module in Fytek te versturen naar de
cliént. U kunt daarbij kiezen tussen een bericht in de Fytek App en/of het
versturen van een e-mail. Dit kunt u als volgt doen:

Allereerst kopieert u de ‘Meekijken code’. In dit voorbeeld is dat: 43125.
Vervolgens gaat u terug naar de cliént in Fytek. Naast de optie om te
videobellen en oefeningen mee te geven staat er sinds kort ook een berichten
icoontje.

o

Bbricht
Datum Behandelaar Type Opdracht Status
19-03-2020 Nathan Traas Behandeling test 2 print D= %
19-03-2020 Nathan Traas Behandeling test print 0 &= n
19-03-2020  Nathan Traas Bericht Wilt u zelf thuis blijven 0 n
shorten?

Klik op het ‘berichten’ icoontje en maak een nieuw bericht aan. U kunt kiezen
voor de voorbeeld titel: ‘U wordt uvitgenodigd voor een videobel afspraak’.

>

Voorbeelden Maak uw keuze... v

| Maak uw keuze... ‘
AL = huis hlijyen ':Innr-f'en‘?

oL U wordt uitgenodigd voor een videobel afspraak
Bijlagen Nog geen bijlagen...
Uos iz Kies uw bijlage... n

Zichtbaar tot (optioneel)

Plak dan de ‘Meekijken code’ in het bericht. Deze heeft u als het goed is eerder
gekopieerd.
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Nieuw bericht Welkom & Cliénten &%y Oefenzaal £ Instellingen ]
Dhr. Test Nathan Traas ‘) Account a Mijn profiel E Help U

1 | Kies cliént & bekijk geschiedenis

[¢ [ aigomeen [« SO oericre

Voorbeelden " ; N \
U wordt uitgenodigd voor een videobel afspraak hd W B I U|lixz el 22| = |3 [ sroncode
Titel U wordt uitgenodigd voor een videobel afspraak .
Geachte meneer, mevrouw
Bijlagen Nog geen bijlagen...
U therapeut staat klaar om uw consult op afstand te starten,
Toevoegen ) ; B
Kies uw bijlage...
g Download de FaceTalk App
Android
Zichtbaar tot (optioneel) Apple

En vul de volgende code in (Kopieer hier de code voor het gesprek uit FaceTalk
43125)

Uw therapeut wacht op u!

Groeten Team Fytek

Wanneer u de ‘Meekijken code’ in het bericht heeft geplakt, drukt u op het
groene vinkje. Wanneer uw cliént gebruik maakt van de Fytek App, zal het
bericht direct in de App te zien zijn. Met de code kan hij/zij via de FaceTalk App
met u videobellen.

Wilt u dit bericht liever mailen omdat uw cliénten de Fytek App nog niet hebben
(wel erg jammer overigens), dan kun je in het bericht in de details (in de
geschiedenis) op het envelopje drukken. Vervolgens wordt hetzelfde bericht
gemaild. Dit kan overigens wel enkele minuten duren. Het videobellen gaat
viteraard hetzelfde als de eerder besproken in dit hoofdstuk.

GegevenS C||ent Welkom & Clignten &b Oefenzaal £ Inctellingen l
Dhr. Test Nathan Traas W Account & Mijn profiel & Help O

I 2 utocigen vor oo | ¢ R Detoie beken

4 M Cliént: Dhr. Test

Datum: 21-03-2020
ted g q g
i e U wordt uitgenodigd voor een videobel afspraak
m
‘oegsel Geachte meneer, mevrouw
| st U therapeut staat klaar om uw consult op afstand te starten.
edatum 1 januari 1970 Download de FaceTalk App
Android
Apple.

thuisweg

Heel veel succes met het videobellen! Kijk bij vragen eerst even in het menu bij
‘support’ in de FaceTalk omgeving. Is uw probleem daarna niet verholpen? Mail
dan naar info@fytek.nl

Team Fysiosoft
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